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Workflowmanagement

Workflowmanagement
Steigern Sie die Effizienz und Sicherheit Ihrer betrieblichen Ablaufe

Unternehmen mit gezielter Optimierung Sie erreichen damit eine Verklirzung der
ihrer Geschaftsaktivitaten stellen sich Prozess- und Bearbeitungszeiten sowie
gestarkt den taglichen Herausforderungen eine Qualitatssteigerung und Risikomini-
der Markte. mierung.

Machen Sie sich fit mit unseren Lésungen Die Einsatzgebiete von Workflows sind
im Workflowmanagement als Teil unserer dabei vielfaltig. Sie reichen von der ein-
Lésungen flr Business Process Manage- fachen Bearbeitung von Urlaubsantragen
ment. bis hin zu Ubergreifenden Ablaufen in

Ihrem ERP-System.

Gemeinsam mit Ihnen analysieren wir
Durch Workflows werden Geschaftspro- Ihre Anforderungen und zeigen Lésungs-
zesse automatisiert. Dokumente, Infor- varianten und Potentiale auf.
mationen und Arbeitsschritte werden von Wir bieten sofort einsetzbare Modelle

einem Mitarbeiter oder einer Arbeitsgrup- fiir verschiedene Anwendungsbereiche.
pe gesichtet, bearbeitet und zur weiteren

Bearbeitung Uibergeben. Workflows helfen Bei Bedarf lassen sich diese Modelle
Ihnen, Ihre Abliufe zu strukturieren und schnell und flexibel auf Ihre Bedirfnisse
zu kontrollieren und dabei Flexibilitat zu anpassen.

erhalten.

Durch einen auf Ihre Geschaftsablaufe
ausgerichteten Workflow erhalten Ihre Mit-
arbeiter die bendtigten Informationen zur
richtigen Zeit und in geeigneter Form, um
die Aufgaben zu erledigen.

Es wird dabei koordiniert, welche Mitar-
beiter oder Mitarbeitergruppen welche
Aufgaben mit welchen Medien (z.B. E-Mail-
system, Aufgabenliste, ERP-Funktionen)
bearbeiten.




Ihr Nutzen

- Funktionsiibergreifende Automatisierung
des Aufgaben- und Informationsflusses

- Uberwachung aller Aktivititen

- Flexible Zuweisung von Aufgaben auf der
Basis verschiedener Strategien

- Auswertungsmoglichkeiten fiir KVP
(Kontinuierlicher Verbesserungsprozess)

Prozessmanagement

- Automatisierung von Teilschritten

- Wiederholbarkeit

- Bereitstellung aller fiir die Bearbeitung
der Aktivitat relevanten Funktionen
und Informationen

- To Do-Listen

- Automatische Weiterleitung

- Reduktion Komplexitat

- Eskalationsmanagement

- Mitarbeiterzufriedenheit

Prozesseffizienz

Prozessgestaltung

- Dokumentation von Ablaufen und
Entscheidungen

- Transparenz

- Sicherheit

- Prozesstreue

Prozessqualitat

- Freie Gestaltungsmaglichkeiten
- Einfache Anpassharkeit bei Anderungen

- Flexibilitat
- Vereinheitlichung
- Prozesssimulation

Ihre betrieblichen Ablaufe zu struk-
turieren und zu kontrollieren.

Sicherzustellen, dass die definierten
Ablaufe im Unternehmen eingehalten
werden.

Die Qualitat zu steigern, da gewahrleistet
ist, dass alle Aktivitaten vollstandig aus-
geflhrt werden.

Alle nétigen Informationen fur eine Auf-
gabe bereitzustellen.

Routineaufgaben zu automatisieren, um
damit Zeiten und Ressourcen zu sparen.

Ablaufe und Entscheidungen zu doku-
mentieren, um sie damit nachvollziehbar
und transparent zu machen.

Prozess- und Bearbeitungszeiten zu
verkirzen.

Durch unsere langjahrige Erfahrung
kennen wir die Geschaftsprozesse und
Anforderungen mittelstandischer Unter-
nehmen und erarbeiten gemeinsam

mit Ihnen Ldsungen.

Unsere Modelle fir verschiedene Anwen-
dungsbereiche sind schnell einsetzbar.

Wir binden Ihre Software und Ihre IT-
Infrastruktur in das Workflowmanage-
ment ein.



Workflowmodelle

Mit fertigen und sofort einsetzbaren Modellen sind Sie flr viele Einsatzgebiete schnell am
Start. Unsere Modelle sind besonders auf die Bedulrfnisse von mittelstandischen Unternehmen
ausgerichtet. Sie reichen von einfachen Ablaufen wie der Bearbeitung von Urlaubsantragen
hin zur Unterstltzung von ganzen Prozessen in Ihrem ERP-System.

Antrag
erfassen

Antrag
bearbeiten

> Antragsteller

informieren

Workflow Antrag an
Abteilungsleiter

weiterleiten

—— Ablehnung
|
Genehmigung
Antrag an

Geschaftsfihrer
weiterleiten

——— Ablehnung

k I— Genehmigung —

Rechnungs-
eingang-
prufung

Rechnung
geht ein

Workflow Sachliche

Priifung

v

Inhaltliche
Prifung

v

Priifung durch '>1o.000€

Vorgesetzten v
S Konten-
\ zuordnung

—>

In FIBU
verbuchen

>

Mit Workflows kénnen Sie einfache
organisatorische Prozesse wie die
Genehmigung eines Urlaubsantrags
abbilden: Ein Mitarbeiter stellt einen
Urlaubsantrag, der an den Vorgesetz-
ten zur Genehmigung weitergeleitet
wird. Der Workflow endet mit der
Information dber die Entscheidung
an den Antragssteller. Dies sorgt fir
einen transparenten und nachvollzieh-
baren Entscheidungsablauf.

Bei vielschichtigen Abldufen wie der
Bearbeitung von eingehenden Rech-
nungen sorgt der Workflow fir klrzere
und transparentere Durchlaufzeiten:
Mit der gescannten Rechnung wer-
den Aufgaben wie sachliche und in-
haltliche Prifung, Genehmigung und
Kontenzuordnung generiert und an die
Verantwortlichen weitergeleitet. Da-
bei werden vom System automatisch
Wertgrenzen, Berechtigungen und
Termine gepriift.

Dariiber hinaus bieten wir weitere Modelle fiir unterschiedliche betriebliche
Abldufe mit unterschiedlicher Auspragung in den Bereichen:

Unternehmenssteuerung und -entwicklung

Organisation

Product Life Cycle Management
Beschaffung

Produktion

Finanzen
Vertragsmanagement
Vertrieb/CRM
Qualitatsmanagement
Logistik

In Zusammenarbeit mit unseren Kunden erweitern wir unser Portfolio kontinuierlich. Bei
Bedarf passen wir diese Modelle an Ihre Bedirfnisse an oder entwickeln eigene Losungen

fur Ihre Ablaufe.
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Vorgehensweise fiir den Einsatz unseres

Workflowmanagements

Deflnltlon

/v Analyse ’\'

Monitoring m\;\l::g(zgqvént Design

Implementierung

Gemeinsam mit Ihnen definieren wir den
Prozess und legen Ziele und Rahmenbedin-
gungen fest.

Wir untersuchen das ausgewahlte Themen-
gebiet und erarbeiten Details: Workflows
kdénnen durch unterschiedliche Ereignisse
ausgeldst werden und auch mehrstufige
Bearbeitungs-, Genehmigungs- und Eska-
lationsprozesse umfassen.

Mit Hilfe von Softwaretools modellieren wir
Ihren Workflow direkt vor Ort.

Dabei greifen wir auf vorkonfigurierte
Modelle zurick, die wir bei Bedarf auf Ihre
Bedurfnisse anpassen kdénnen.

Das Innovabee Workflowmanagement
bietet Ihnen eine umfassende Unter-
stutzung bei der Optimierung Ihrer
betrieblichen Abldufe:

Unser Ansatz verbindet Mitarbeiter,
Organisation und Technik zu einer
effizienten Zusammenarbeit:

Mitarbeiter werden in den operativen
Prozessen mit unterschiedlichen
Rollen und Aufgaben beteiligt.

Organisatorische Prozesse werden
kontinuierlich optimiert.

Technik: Bestehende Anwendung-
systeme (E-Mail, ERP) werden
eingebunden.

Wir Gibernehmen die komplette Einrichtung
der IT-Infrastruktur, die Anbindung an Ihre
Systemlandschaft und schulen Ihre Mitar-
beiter.

Auf Basis von Kennzahlen wie z.B. Durch-
laufzeit oder Anzahl bearbeiteter Aufgaben
konnen Sie Ihre definierten Ablaufe tGber-
wachen.
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